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  مقدمة

قرسية ييةو لإقرجيياقاقو قر يي    تحفيييا قرآييالك قر يياقن ذةرآ فيي (    ييم   تضع جمعية  

تيي  ن قته  يية ذ ميييع قمنيياقف ديي  دسيي فيوق  لإعققمييي  لإد بيي قي  لإ ت يي    ذميية 

ق فيييق قآييي ع قر معيييية لإاة ييية  ييي ل قمنييياقف ل لإتلييي ق    مييية قرعميييق لإقرعآييي ع 

قرمصييوا قم ة يي   يي  تحوقييو قآيي ع لإلإقجقييةو قرم عةهييوق  لإناقآيية  عق  يية لإتقعييةو 

سييللإرية لإناقآيية تسيي قة قرات ييةو قر يي  هييو ت ليي  ديي  قر آصيا    قرييوقا   لإقييولإع قرم

جيياقا ت فييي   يي ل قرعآيي ع لإقراييودةو ذليي ق ق فييق قمةقيية قمنيياقف  قو قرعتهيية دييع 

 . قر معية

قلى صيغة قرعتهييةو دييع قرمسيي فيوق    لإتضييع ر يية  لإر قيية ديي   ييت    قر معيةلإتااز  

لإضع لرية ر   ين   ل قرعتهة ل دع داقجع  ة ذة  ماقا لإقر عوقق قلي ة لإتعميم يية 

 . ذمة ق فق قآ ع قرمس فيو

 

  من السياسة    الهدف العام

تآييوقن  وديية د ميييز( رلمسيي فيوق  ديي  اة يية قرليياق   ذوتآييةك لإ يياقة لإجيي ع( قةرييية 

  ةز دعةدتت ن لإد ةذعيية د بلقييةت ن لإدآ اقييةت ن لإقرعمييق قلييى د قصييلة قر بيي قا ر

لإقر حسيييي  قر ييي  تييي ن ذةر عيييةلإك ديييع اة ييية قر  يييةو رل صييي    ريييى تحآيييي  قم يييوقف   

 . لإقر ص    ري ن ذ   ق قرباع علإك قرحةجة  رى نلب قرمس فيو

 

 أهداف السياسة  

 .قرمس فيو(    قر معية د   ت  تس يق قرجاقاقوتآوقا قةجة قرمس فيو لإاة ة قرفئةو   •

 .لإقص ر ن قلى اة ة قراودةو قرمبل ذة علإك ق ةا لإدلآة

 .تآوقن قراودةو قرم  ةدلة ذ قوث قم ةريب قلار  الإ ية     ودة قرمس فيو •

تآيييوقن قرمعل ديييةو لإقرجةذيييةو ذلييي ق دت ييين ذمييية ق  ة يييب ديييع تسييية لاو قرمسييي فيوق   •

 .لإق  فسةاقت ن د   ت  قو( ه  قو

 .تآوقن  ودة رلمس فيو د  د هع  قفةظةً ر ه   لإتآوقاقً ر الإ   لإ اقة ق  ةز  ود   •
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قر اايز قلى قملية هيةس اضة قرمس فيو ا  يلة را ع ج ع( قراوديية قرمآوديية لإقر حسييي   •

 .قرمس ما رجاقا تآوقن  ودة لإ عقا دآوم قراودة

 وق  ذةر معية د   ت  تق     ضق قرمعةقيازقةع( ثآة لإق  مةا قرمس في •

 

 وذلك عن طريق ما يلي :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد 

 .تصحي  قرمفة ين قرسة و( روى قرمس فيو ق  قراودةو قرمآودة    قر معية •

 .ت  ق  ق بقةقةو لإه ةقةو قق ةذية جوقو(  ح  قر معية لإدة تآوم د   ودةو •

قراودة روى قرمس فيو لإقر ل يع قلى  ري  لإقر  ايو قليى  ك تآييين جي ع(  لا ثآة ة تآيين  •

 . قراودة ق  د  قآ ع قرمس فيو قيث    ة  عق( رل آ قن لإقر ب قا لا رلعآةب لإقر ل يا

 لا ثآة ة ج ع( قراودة ذي  جمييع قمهسيةم قر ي  تآيوم  يودةت ة رلمسي فيوق  قريوق ل   لإ  •

 .قراةاج 

قيية رتاتآييةا ذمسيي  ى لإ  قييية قراييودةو قرمآوديية رلمسيي فيو قذ  ييةا دفيية ين لإتآ يييةو  عقا •

لإدحةلإريية قرآضييةا قلييى دع هييةو تآييوقن  ييودةو  قو جيي ع( قةرييية لإ ريي  ديي   ييت  قر بيي قا 

 ل لإقر حسي  قرمس ما رلاودةو قرمآودة رلمس فيو د   ت  تلمس  اقا قرمس فيوق 

 

 : لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا

 قرمآةذلة •

 و قر ةتفيةقلاتصةلا •

 لإ ة ق قر  قصق قلاج مةق  •

 قرابةذةو •

  ودةو نلب قرمسةقو( •

  ودة قر ب ع •

 قرم هع قلار  الإ   رل معية •
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 لأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين ا

 : للتواصل مع المستفيدين

 .قرت حة قم ة ية رل معية •

 د   ية قلاتصة  لإقر  قصق •

 د   ية جمع قرمعل دةو •

 هيةس اضة قرمس فيود   ية  •

 قرت حة قر عليمية •

 

ويتم التعاااماال مع المساااااااتفيااد علو مختلف المساااااااتويااات   هااا  

 : معاملاته بالشكل التالي

ق يي آقة  قرمسيي فيو ذلقةهيية لإقق يياقم لإقرجةذيية قلييى جميييع قلا  فسييةاقو لإ قبييةا قرماقجييع  •

 .قر هت قر ة  

لييى قرم ظييا دبةذآيية قرقية ييةو قر  اييو ديي  تآييوقن قرماقجييع اة يية قرمعل دييةو قرمبل ذيية   لإق •

 .لإقر  او د  صتقي  ة لإهت قر آوقن

 ييي  قةرييية قيييوم لإضييي ل قرجييياقاقو رلمسييي فيو  عليييى قرم ظيييا  قةر ييي  رمسيييئ   قرقحيييث  •

 .قلاج مةق  رلإجةذة قلى تسة لات  لإ قضةل قر  ق ب قر   يمية

دسيييللإ  قر  ايييو قليييى صيييحة قرقية يييةو قرمآودييية دييي  نةريييب قريييوقن لإقر  هييييع قلي ييية لإ  ييي   •

 .دسئ رية دقةشا( ق  صحة قرمعل دةو

قر  ضي  رلمس فيو ذ ك نلق   يا ع رل  ة قرقحث رواق ة نلق  لإقرياع قليي  ذلي ك هق ري   •

 . لإ ا ض   ت  دو( لا تآق ق    ق قي 

 . ق   مة  قجاقاقو قر س يق دع قا مة  قربلقةو •

 تآوقن قراودة قرتزدة •
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 الاعتماد
                 م  2019  رعيييةم  2 ييي  قلاج ميييةع اهييين    قرسية يييةقق ميييو د ليييس  عقا( قر معيييية  ييي ل  ل1

 ل م26/12/2019 ي قرم ق    29/4/1441   

تمت قرم ق آة د  د لس قرعقا( قلى تحوقث قرل ق   لإقرسية ةو ذ ةاً قلى تفيي ق   ل2

 قضييةا قرم لييس رييا يس د لييس قرعقا( ذ حييوقث قرليي ق   لإقرسية ييةو قروق لييية  يي  

 م ل 2021رعةم  3قلاج مةع اهن  

لإقرسية يييةو ذعيييو  تميييت قرم ق آييية دييي   قضيييةا د ليييس قرعقا( ذعيييو قيييا  قرلييي ق   ل3

 م ل 2022رعةم   1قر حوقث لإقق مةع ة    قلاج مةع اهن  
 

 


